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ά[Ӵƴ ŚӴǳ ǘƛşƴ ǘƾƛ ŎƾƴƎ ōԉ ƴƎƘƛşƴ Ŏԝǳ Ǿԁ 22 Quy ƭǳӷǘ Ǿԁ ¢ŃƳ [ȇ 

Mua IŁƴƎ Ŏԛŀ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ς Dԇƛ ƴƾƳ na ƭŁ : 22 Quy ƭǳӷǘ ōӳǘ 

ōƛԀƴ trong .łƴ IŁƴƎέΦ 
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Quy luật 1 

1. Khách hàng luôn ngại từ chối 

bƘŃƴ Ǿƛşƴ ōłƴ ƘŁƴƎ ǎӿ ƴƘӹƳ ƳԚŎ ǘƛşǳ ǘӱƻ Ńƴ ǘƜƴƘ hay quan ƘԄ ƴŁƻ Śƽ ǘǊԜԏŎ Ǿԏƛ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ, sau Śƽ Ƴԏƛ ǘƛԀƴ 

ƘŁƴƘ ŎłŎ Ƙƻӱǘ ŚԍƴƎ ŎƘŁƻ ƘŁƴƎ khi Śń ǘƘŃƴ quen ƪƘƛԀƴ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ mua ƘŁƴƎ Ŏԛŀ ōӱƴ ǾƜ ƴԂ nang ǾŁ ԛƴƎ Ƙԍ. 

 

άY ֖ǘƘǳӷǘ ƴŁȅ ƴƘŃƴ Ǿƛşƴ ōłƴ ƘŁƴƎ ǘƘԜԐƴƎ ǘӷǇ chung ǘƘŃƴ quen Ǿԏƛ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ǘǊԜԏŎ ς hay łǇ 

ŘԚƴƎ Ǿԏƛ ŎƘŇƳ ǎƽŎ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ Spa hay ōӳǘ ŚԍƴƎ ǎӲƴ ǘƘӷƳ ŎƘƝ .Ӳƻ ƘƛԂƳ ƘƻӼŎ ¢ƘӾ ǘƝƴ ŘԚƴƎέΦ 
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Quy luật 2 

2. Sói thò một chân vào cửa 

[ŁƳ cho ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ŎƘӳǇ ƴƘӷƴ Ƴԍǘ Śƛԁǳ ƴƘԈ ƴƘӼǘ ƴŁƻ Śƽ ǾŁ sau Śƽ ƴŃƴƎ ŘӴƴ ƭşƴ ǘƘŁƴƘ ƭԐƛ Ƙԝŀ ǎӿ mua ƘŁƴƎ Ŏԛŀ ōӱƴ. 

/łŎ sale ǘƘԜԐƴƎ ǘӷǇ trung ǾŁƻ ǾƛԄŎ khai ǘƘłŎ ǎ ֔cam ƪԀǘ Ŏԛŀ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ Ǿԏƛ 1 ǎ ֔ǾƛԄŎ Ǌӳǘ ƴƘԈ - sau khi ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ Śń 

tham gia Ƴԍǘ ǇƘӴƴ ƴŁƻ Śƽ Ǿԏƛ ōӱƴ ǘƘƜ sale ǎӿ ǘƛԀƴ ƘŁƴƘ ŎƘŁƻ ƘŁƴƎ ŚԂ ōłƴ. 

 

άY ֖ǘƘǳӷǘ ƴŁȅ Ǌӳǘ hay łǇ ŘԚƴƎ cho telesales ƴƘԜ ƳԐƛ tham gia VIP member ƪƘłŎƘ ǎӱƴ 5 sao hay ŎłŎ 

Seminar Ƙԍƛ ǘƘӲƻ ŎƘԉǘ sales ǘƘԜԐƴƎ Ǝԓƛ ȇ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ŚԊƴƎ ȇ Ǿԏƛ ƴƘ֓ƴƎ quan ŚƛԂƳ chung ǾŁ chi ǘƛԁƴ 

tham gia ƴƘ֓ƴƎ ǎӲƴ ǇƘӵƳ ŘԆŎƘ ǾԚ Ɲǘ ǘƛԁƴ, sau Śƽ Ƴԏƛ ƴŃƴƎ ŘӴƴ ŚԀƴ ǾƛԄŎ chi ǘƛşǳ ŎłŎ ǎӲƴ ǇƘӵƳ ŚӸǘ ǘƛԁƴέΦ 
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Quy ƭǳӷǘ 3 

3. Luôn muốn được chiều chuộng 

YƘłŎƘ ƘŁƴƎ ai ŎǷƴƎ ǘƘƝŎƘ ƴԆƴƘ ŚӴƳ ǾŁ nghe ƴƘ֓ƴƎ ƭԐƛ ƴƽƛ Ŏƽ ŎłƴƘ, ŚӼŎ ōƛԄǘ ƭŁ 2 ƴƘƽƳ ƴƎԜԐƛ: 1 ƭŁ ƴƘ֓ƴƎ VIP 

(Śӱƛ gia) ƴƘƛԁǳ ǘƛԁƴ ƴşƴ Ǌӳǘ hay ƪƘƽ ǘƝƴƘ ǾŁ soi Ƴƽƛ ǾŁ 2 ƭŁ ƴƘƽƳ ƴƎƘŝƻ Ǌԏǘ (ƴƘƽƳ teen) ƭӴƴ ŚӴǳ ŚԜԓŎ ǇƘԚŎ ǾԚ 

ƴƘԜ vua ƴşƴ ŎӲƳ ǘƘӳȅ sung ǎԜԏƴƎ khi ŚԜԓŎ ŎƘŇƳ ǎƽŎ Ńƴ ŎӴƴ. 

 

ά/ƘƝƴƘ ǾƜ ǘƘԀ ƳŁ ŎłŎ ǉǳłƴ Ňƴ ǇƘԚŎ ǾԚ ǘԉǘ ƭǳƾƴ ŚƾƴƎ ƪƘłŎƘ ς /ƘǵƴƎ ta ǘƘӳȅ Ƴӳȅ ƴŇƳ nay Ƴԏƛ Ŏƽ ƪƛԂǳ ǾŁƻ ǉǳłƴ Ňƴ ƳŁ ǘƘӳȅ ǘ ֑ōӲƻ 

ǾԄ ŚԀƴ ŚӴǳ ōԀǇ Ŏǵƛ ǊӱǇ ƴƎԜԐƛ ƳԊƳ Ƙƾ: Sa ma ǎş ŎƘԝ ƴƎŁȅ ǘǊԜԏŎ ǾŁƛ Ňƴ ƳŁ ƴƎԊƛ 15 ǇƘǵǘ ƪƘƾƴƎ ǘƘӳȅ ai ra ƘԈƛ Ňƴ ƎƜ! /łŎ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ 

5 sao hay ±Ş Business IŁƴƎ ƪƘƾƴƎ ǾӶƴ ŚԜԓŎ ƴƘƛԁǳ VIP ǘƘƝŎƘ ŎƘԇƴ ŚԂ chi ǘƛşǳ ŘǴ Ǝƛł ƳӸŎ ƎӳǇ 10 ƭӴƴ ōşƴ ƴƎƻŁƛ ŎƘԅ ǾƜ Ƴǳԉƴ ŚԜԓŎ 

ŎƘƛԁǳ ŎƘǳԍƴƎ ƭŁ ƴƘԜ ǾӷȅέΦ 
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Quy ƭǳӷǘ 4 

4. Quy luật xếp hạng đẳng cấp 

bƘŃƴ Ǿƛşƴ ōłƴ ƘŁƴƎ ǎӿ ǘƘǳȅԀǘ ǇƘԚŎ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ǊӹƴƎ ƴԀǳ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ƪƘƾƴƎ ŘǴƴƎ ǎӲƴ ǇƘӵƳ Śƽ ǘƘƜ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ 

ǎӿ ƪƘƾƴƎ ǘƘǳԍŎ Ǿԁ Ƴԍǘ ƴƘƽƳ ƴƎԜԐƛ ŚӺƴƎ ŎӳǇ ƳŁ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ŚŀƴƎ ƳԎ ԜԏŎ ǾԜԎƴ ǘԏƛ. 

 

ά±Ɲ ŘԚ ƴƘԜ ŎłŎ ǎӲƴ ǇƘӵƳ ōƛԄǘ ǘƘ֔ cao ŎӳǇ, ŚԊ sang ǘǊԇƴƎ hay ƴƘԜ iphone ŚԐƛ Ƴԏƛ ŎƘӺƴƎ Ƙӱƴ - ƘӴǳ ƘԀǘ ŎłŎ ōӱƴ Ǝłƛ ǘǊӾ tuy ƪƘƾƴƎ Ŏƽ 

ǘƛԁƴ ƴƘԜƴƎ ǎԓ ǊӹƴƎ ƴԀǳ ƳƜƴƘ ƪƘƾƴƎ ŘǴƴƎ ƭƻӱƛ Śƽ e ǊӹƴƎ ǎӿ ōԆ Ƴӳǘ ƳӼǘ khi Śƛ ŎƘԎƛ Ǿԏƛ ōӱƴ ōŝ hay ōӱƴ trai Ƴԏƛ. Khi ǘԜ Ǿӳƴ mua xe ƾ 

ǘƾ cho 1 Ŏłƴ ōԍ , sau khi ƘԈƛ han Ǿԁ ƭȇ do mua xe ǾŁ ǘ ֑ban ŚӴǳ ŎƘԅ ƭŁ ŚԆƴƘ mua aӽŎ ƭƻӱƛ C Ǝƛł 1.5 ǘ ֗VND ǘƘƜ ǾԆ Sale Śƽ Śń ōłƴ 

ŚԜԓŎ 1 con xe Ǝƛł 2.5 ǘ ֗ƳӼŎ ŘǴ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ǇƘӲƛ vay ƴƎŃƴ ƘŁƴƎέΦ 
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Quy ƭǳӷǘ 5 

5. Đầu tư một lần cho trót 

bƘŃƴ Ǿƛşƴ ōłƴ ƘŁƴƎ ǎӿ ǘƘǳȅԀǘ ǇƘԚŎ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ǊӹƴƎ: ƴԀǳ Śń mua ǎӲƴ ǇƘӵƳ ŚԂ cho ƴƎԜԐƛ ǘƘŃƴ hay vun ŚӸǇ 

cho ǘԋ ӳƳ gia ŚƜƴƘ Χ ǘƘƜ ƴşƴ ŚӴǳ ǘԜ ǾŁƻ 1 ǎӲƴ ǇƘӵƳ ŚłƴƎ Ǝƛł ŎƘԝ ƪƘƾƴƎ ƴşƴ mua 1 ǎӲƴ ǇƘӵƳ mau ƘԈƴƎ. 

 

ά/ƘǵƴƎ ta ǘƘӳȅ ngay ԑ ŎłŎ ǾǴƴƎ ǉǳş - ƴƎŁȅ ȄԜŀ ǘƘԜԐƴƎ ŎłŎ ǘƘԜԎƴƎ ƘƛԄǳ Tivi ƴԋƛ ǘƛԀƴƎ Ŏԛŀ bƘӷǘ .Ӳƴ Ǌӳǘ ōłƴ ŎƘӱȅ - ƎƛӲƛ ǘƘƝŎƘ 

ƴƎǳȅşƴ ƴƘŃƴ ƭŁ ŎłŎ gia ŚƜƴƘ ƴƎƘŝƻ ǘƘԜԐƴƎ ŚԜԓŎ ŎłŎ ƴƘŃƴ Ǿƛşƴ ōłƴ TV ǘԜ Ǿӳƴ ƭŁ ƴşƴ mua ƭƻӱƛ ǘԉǘ cho ƴƽ ōԁƴ - ƳӼŎ ŘǴ ŚӸǘ - ǾŁ ǘŃƳ 

ƭȇ ǘƘƾƛ Śń mua ǘƘƜ ƴşƴ mua ƭƻӱƛ ǘԉǘ ƴƘӳǘ cho Ňƴ ŎƘӸŎ. Ngay ŎӲ ƴƘ֓ƴƎ Doanh ƴƎƘƛԄǇ VN khi Ǝԇƛ ǘƘӴǳ ŎǷƴƎ ōԆ ǘƘǳȅԀǘ ǇƘԚŎ ōԑƛ ǘŃƳ ƭȇ 

ƴƘԜ Ǿӷȅ, Ƙԇ ōԆ ŎłŎ Agency ǘşƴ ǘǳԋƛ ǘƘǳȅԀǘ ǇƘԚŎ Řԃ ŘŁƴƎ ōԑƛ ƪ ֖ǘƘǳӷǘ 7Ӵǳ ǘԜ cho ǘǊƽǘ ƴƘԜ ǘƘԀ ƳӼŎ ŘǴ ǎ ֔ǘƘӷǘ ǘƘƜ ŚԂ ǇƘԛ ƘԓǇ Ǿԏƛ 

SME - ŎłŎ freelance Ŏƽ ǘƘԂ ƭŁƳ ǘԉǘ ƘԎƴΦέΦ 
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Quy luật 6 

6. Tâm lý tự thưởng 

YƘłŎƘ ƘŁƴƎ ōԆ ƴƘŃƴ Ǿƛşƴ ōłƴ ƘŁƴƎ moi ƳƽŎ ǘƘƾƴƎ tin Ǿԁ ƴƘ֓ƴƎ ǉǳł ǘǊƜƴƘ ƭŁƳ ǾƛԄŎ Ǿӳǘ ǾӲ, cam go hay ŎǳԍŎ 

ǎԉƴƎ ǘǊӲƛ qua ƴƘƛԁǳ ǘƘŇƴƎ ǘǊӴƳ (ǘƘӷǘ ra ƘӴǳ ƴƘԜ ai ŎǷƴƎ ŎӲƳ ǘƘӳȅ ǘƘԀ) sau Śƽ Ǝԓƛ ȇ ƭŁ ƴƎŁȅ nay ǘƘŁƴƘ ŎƾƴƎ ǊԊƛ 

- ƴşƴ ǘ ֔ǘƘԜԑƴƎ cho ƴƘ֓ƴƎ ƎƜ ƳƜƴƘ Śń Śӱǘ ŚԜԓŎ, ƭǵŎ Śƽ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ǊԜƴƎ ǊԝŎ ŎӲƳ ŚԍƴƎ ǾŁ chi ŚӷƳ ŚԂ ǘ ֔

ǘƘԜԑƴƎ cho ŎƘƝƴƘ Ƙԇ. 

 

ά/łŎƘ ōłƴ .ƛԄǘ ǘƘ֔ cao ŎӳǇ, xe sang, bƎƘԅ ŘԜԒƴƎ sang ǘǊԇƴƎ, Ƴƽƴ Ňƴ ngon, ŚƛԄƴ ǘƘƻӱƛ hay ŚԊ trang ǎԝŎ cao 

ŎӳǇ... Śԁǳ Ŏƽ ǘƘԂ ŘǴƴƎ ƪ ֖ǘƘǳӷǘ ƴŁȅ ŚԂ ǘƘǳȅԀǘ ǇƘԚŎέΦ 
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Quy ƭǳӷǘ 7 

7. Quy luật “khung thử" 

Khung ǘƘ֒ ƭŁ ƎƜ? [Ł ƳԝŎ chi ǘƛşǳ ƳŁ ōӱƴ ƪƘƾƴƎ Ƴӳȅ khi quan ǘŃƳ Ǿԁ Ǝƛł. ¢ԝŎ ƭŁ ōӱƴ ǎӻƴ ǎŁƴƎ mua ƴƽ ngay ƴԀǳ 

ǘƘӳȅ ƴƽ Ƴԏƛ ƭӱ ǾŁ ŚԍŎ Śłƻ. ӣ ±ƛԄǘ Nam Ŏƽ 3 ƭƻӱƛ khung ǘƘ֒ ƭŁ ŘԜԏƛ 399k, ŘԜԏƛ 999K ǾŁ ŘԜԏƛ 2,999k ŘŁƴƘ cho 3 

ǇƘŃƴ ƪƘǵŎ ƪƘłŎ nhau. .ӱƴ Ŏƽ ǘƘԂ ǘ ֔ƴƎƘƛԄƳ xem "Khung ǘƘ֒ ƘŁƴƎ" Ŏԛŀ ƳƜƴƘ ƭŁ ƳԝŎ ƴŁƻ? 

 

ά±Ɯ quy ƭǳӷǘ ƴŁȅ ƴşƴ Facebook ads ŚŀƴƎ ŚӴȅ ǊӶȅ ŎłŎ ǎӲƴ ǇƘӵƳ ŚԍŎ ƭӱ ƴƘӷǇ ǘ ֑1688 Ǿԁ ōłƴ ԑ VN trong khung Ǝƛł ƴŁȅ ǾŁ Ƙԇ ōłƴ Ǌӳǘ 

ŎƘӱȅ. IƛԄƴ Śŀ ǎԉ ŎłŎ ǎӲƴ ǇƘӵƳ ōłƴ ǾńƴƎ lai ǘǊşƴ facebook Śԁǳ ŚԆƴƘ Ǝƛł trong Khung ǘƘ֒ ƴŁȅ ǾŁ ƴԀǳ ōӱƴ target ŎƘǳӵƴ ǘƘƜ ōłƴ ƘŁƴƎ 

Ǌӳǘ ǘԉǘ. /łŎ ǎӲƴ ǇƘӵƳ ŚӸǘ ǘƛԁƴ ƪƘƽ ōłƴ ƭǳƾƴ /IӐ ǎӲƴ ǇƘӵƳ ȄǳԉƴƎ ŘԜԏƛ ƳԝŎ Ǝƛł "Khung ¢Ƙ֒" ƴƘӹƳ cho ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ŘƝƴƘ ōӶȅ ƴŁȅ. 

±Ɲ ŘԚ ƴƘԜ .łƴ .ƛԄǘ ¢Ƙ֔ Ǝƛł 20 ǘ ֗ǘƘƜ ŎƘӾ ra ǘƘŁƴƘ Ǝƽƛ ӣ ǘƘ֒ ƴƘŁ .ƛԄǘ ǘƘ֔ 1 ŚşƳ Ǝƛł ŎƘԅ Ŏƽ 2.999.000 VND. Khi ōӱƴ ōłƴ ǎӲƴ ǇƘӵƳ 

¢ǊƛԄǘ ƭƾƴƎ ǾƟƴƘ Ǿƛԃƴ Ǝƛł 12 ǘǊƛԄǳ ǘƘƜ ƪƘƽ ōłƴ, ƴşƴ Break ra ǘƘŁƴƘ Ǝƛł ǘǊƛԄǘ ǘƘ֒ 1 ƭӴƴ ǘǊԆ Ǝƛł оффYέΦ 
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Quy ƭǳӷǘ 8 

8. Chứng minh giá hời  

YƘłŎƘ ƘŁƴƎ ǎӿ Ƴǳԉƴ mua ƴԀǳ ŚԜԓŎ ŎƘԝƴƎ minh ǊӹƴƎ Ƙԇ ŚŀƴƎ mua Ǿԏƛ Ǝƛł ƘԐƛ ǘƘӷƳ ŎƘƝ ƳӼŎ ŘǴ ǎӲƴ ǇƘӵƳ Śƽ 

ƪƘƾƴƎ Ŏƽ ƝŎƘ ƎƜ cho Ƙԇ. ¢ӷƴ ŘԚƴƎ ǘŃƳ ƭȇ ƴŁȅ ƴşƴ ŎƘǵƴƎ ta ǘƘӳȅ ԑ VN ŚŃǳ ŚŃǳ ŎǷƴƎ ƎƛӲƳ Ǝƛł ǘӽǘ ga, thanh ƭȇ, 

Řԇƴ kho, sales off ǾŁ ƴԀǳ ƪƘƾƴƎ ƎƛӲƳ Ǝƛł ǘƘƜ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ǎӿ ƭӱƛ ƪƘƾƴƎ Ƴǳԉƴ mua ƘŁƴƎ. 

 

άTuy ƴƘƛşƴ ƎƛӲƳ Ǝƛł ƭǳƾƴ ƭŁ 1 sai ƭӴƳ Ŏԛŀ ōłƴ ƘŁƴƎ. 7Ԃ ŎƘԝƴƎ minh ƭŁ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ŚŀƴƎ mua Ǿԏƛ Ǝƛł ƘԐƛ ǘƘƜ ǇƘԜԎƴƎ ǇƘłǇ ƎƛӲƳ Ǝƛł 

ǘǊŁƴ lan ǎӿ ƪƘƛԀƴ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ŎӲƳ ǘƘӳȅ ǎ ֔ƎƛӲƳ Ǝƛł Śƽ ƭŁ Ӳƻ ƳŁ ƪƘƾƴƎ Ƙԁ ƎƛӲƳ ǘƘӷǘ. /łŎƘ ŚԂ ǘӱƻ ra ǎ ֔ƘԐƛ ƴŁȅ ƭǳƾƴ ǇƘӲƛ ƪŝƳ theo 

ƪ ֖ǘƘǳӷǘ : ¢ӱƻ ra ƭȇ do ƎƛӲƳ Ǝƛł ƘƻӼŎ ƪ ֖ǘƘǳӷǘ thay ƎƛӲƳ ōӹƴƎ ǉǳŁ ǘӼƴƎ Ǝƛł ǘǊԆ ǾŁ ŚӼŎ ōƛԄǘ ƭŁ ǘƘǳӷǘ khan ƘƛԀƳ : Ǝƛł ƘԐƛ ƴŁȅ ŎƘԅ ȄӲȅ 

ra Ǿԏƛ duy ƴƘӳǘ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ Śƽ ƘƻӼŎ ǘƘԐƛ ŚƛԂƳ hay ǎԉ ƭԜԓƴƎ ŚƽέΦ 
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Quy ƭǳӷǘ 9 

9. Quy luật về So sánh tạo niềm tin tức thời 

¢ŃƳ ƭȇ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ǎӿ mua ƘŁƴƎ ƴԀǳ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ŚԜԓŎ ŎƘԝƴƎ ƪƛԀƴ demo ǎ ֔so ǎłƴƘ Ǿԁ ǘƝƴƘ ƴŇƴƎ ǘłŎ ŘԚƴƎ ƘƛԄǳ 

ǉǳӲ Ŏԛŀ ǎӲƴ ǇƘӵƳ ƳƜƴƘ ŚŜƳ ōłƴ. Colgate khi ǉǳӲƴƎ Ŏłƻ kem ŚłƴƘ ǊŇƴƎ Ŏԛŀ Ƙԇ Śń Ǝƿ ǘƘƜŀ inox ƭşƴ 2 Ƴƾ ƘƜƴƘ 

ǊŇƴƎ ǾŁ 1 ōşƴ ōԆ ōԂ ǾԈ ƭŁ ŘǴƴƎ ƭƻӱƛ kem ƪƘłŎ ǾŁ 1 ōşƴ ŘǴƴƎ Colgate ǘƘƜ ƘƻŁƴ ǘƻŁƴ ŎԝƴƎ ŎƘӸŎ. 

 

ά{ƻ ǎłƴƘ Ŏƽ ƘƛԄǳ ǉǳӲ Ŏ֔Ŏ ƭԏƴ ŚԂ Upsale: ƴŃƴƎ cao Ǝƛł ǘǊԆ ŚԎƴ ƘŁƴƎ ǘǊşƴ 1 ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ. Khi ōłƴ ŎŇƴ Ƙԍ ŎǷƴƎ Ǿӷȅ, ban ŚӴǳ ƪƘłŎƘ 

ŚԆƴƘ mua ŎŇƴ 73m2 ƴƘԜƴƎ khi ŚԜԓŎ ŘӶƴ Śƛ xem ƴƘŁ ƳӶǳ ǾŁ nghe sales ǇƘŃƴ ǘƝŎƘ so ǎłƴƘ ǘƘ֔Ŏ ǘԀ ǘƘƜ ƪƘłŎƘ Śń ŎӸƴ ǊŇƴƎ mua ŎŇƴ 

95m2 ƳӼŎ ŘǴ Ƙԇ ŚŀƴƎ ǇƘӲƛ vay ƴƎŃƴ ƘŁƴƎΦέ 
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Quy ƭǳӷǘ 9 

9. Quy ƭǳӷǘ Ǿԁ So ǎłƴƘ ǘӱƻ ƴƛԁƳ tin ǘԝŎ ǘƘԐƛ (ǘƛԀǇ) 

Trong ƪ ֖ǘƘǳӷǘ Chim ƳԊƛ : łǇ ŘԚƴƎ Ƴԍǘ ǎӲƴ ǇƘӵƳ ƭŁƳ ƳԊƛ ŚԂ ƭŁƳ so ǎłƴƘ Śń ƭŁƳ doanh ǎԉ ŚԎƴ ƘŁƴƎ ƭԏƴ ǘŇƴƎ 

Ǿԇǘ so Ǿԏƛ ŚԎƴ ƘŁƴƎ ƴƘԈ.  

/ƘǵƴƎ ta Ƙńȅ xem ǾƝ ŘԚ Ǿԁ chim ƳԊƛ ǾŁ so ǎłƴƘ: 

άYƘƽŀ ƘԇŎ Marketing : 5 ǘǊƛԄǳ vnd 

YƘƽŀ ƘԇŎ 22 quy ƭǳӷǘ sales : 2 ǘǊƛԄǳ 

YƘƽŀ ƘԇŎ Marketing + YƘƽŀ ƘԇŎ 22 quy ƭǳӷǘ sales: 5 ǘǊƛԄǳ.  Ą 80% ŎƘԇƴ ƪƘƽŀ ƴŁȅ 

Khi ŎƘӱȅ ǉǳӲƴƎ Ŏłƻ Ǿԏƛ ƴԍƛ dung ǘǊşƴ ǘƘƜ 80% Śń mua ƪƘƽŀ ƘԇŎ Marketing + Sales ǾŁ ƴԀǳ ōԈ Śƛ YƘƽŀ ǘƘԝ 3 ƴŁȅ ǘƘƜ Ǌƿ ǊŁƴƎ ƘӴǳ ƘԀǘ 

ŎƘԅ mua ƪƘƽŀ ƘԇŎ ǊӾ ƴƘӳǘέΦ 
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Quy ƭǳӷǘ 9 

9. Quy ƭǳӷǘ Ǿԁ So ǎłƴƘ ǘӱƻ ƴƛԁƳ tin ǘԝŎ ǘƘԐƛ (ǘƛԀǇ) 

aԍǘ ǾƝ ŘԚ ƪƘłŎ: Khi ōłƴ ǇƘӴƴ ƳԁƳ CRM cho ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ǘƾƛ Śԁ: aƛԃƴ ǇƘƝ ǾŁ ƭƻӱƛ Ŏƽ ǇƘƝ ƭŁ 100k ǾŁ 500k 1 ǘƘłƴƎ 

ƳŁ ƪƘƾƴƎ Ŏƽ ōӲƴƎ so ǎłƴƘ ǘƝƴƘ ƴŇƴƎ ōӹƴƎ visual ǘƘƜ 98% ŘǴƴƎ Ƴƛԃƴ ǇƘƝ ǾŁ 2% ŚŇƴƎ ƪȇ ƭƻӱƛ 100k. ¢ƾƛ ƭƛԁƴ Śԋƛ 

sang ǾƛԄŎ ǘǊԜԏŎ khi ŚŇƴƎ ƪȇ Ƴƛԃƴ ǇƘƝ ǇƘӲƛ qua xem ōӲƴƎ so ǎłƴƘ Ǝƛł ǾŁ ǘƝƴƘ ƴŇƴƎ ǘǊԜԏŎ. 

aƛԃƴ ǇƘƝ : 3 ǘƝƴƘ ƴŇƴƎΟ 

200k 1 ǘƘłƴƎ : 6 ǘƝƴƘ ƴŇƴƎΟ 

500k 1 ǘƘłƴƎ : 100 ǘƝƴƘ ƴŇƴƎ. 

Sau khi ƭŁƳ ōӲƴƎ so ǎłƴƘ ŚԂ ƪƘłŎƘ ŚŇƴƎ ƪȇ ǘƘƜ ƭӱ ƪȆ 23% Śń mua ƭƻӱƛ 500k 1 ǘƘłƴƎ, 1% mua ƭƻӱƛ 100K ǾŁ 76% ƭŁ ŚŇƴƎ ƪȇ Ƴƛԃƴ ǇƘƝ. /łŎ ōӱƴ 

ǘƘӳȅ ǎ ֔ŘƛԄǳ ƪȆ Ŏԛŀ ƪ ֖ǘƘǳӷǘ so ǎłƴƘ ŚԂ Upsale hay ŎƘԜŀ? 
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Quy luật 10 

10. Khách hàng luôn nhượng bộ 

¢ŃƳ ƭȇ ƴƘԜԓƴƎ ōԍ ƭŁ ǘŃƳ ƭȇ Ƴǳƾƴ ǘƘԛŀ Ŏԛŀ con ƴƎԜԐƛ khi Śԉƛ ǘƘƻӱƛ - bƾƳ na ƴƘԜ  sau: Khi giao ǘƛԀǇ ǾŁ ŚŁƳ 

ǇƘłƴ ǘƘƜ ai ŎǷƴƎ Ŏƽ ǘŃƳ ƭȇ ƴƘԜԐƴƎ ȄǳԉƴƎ ƴӳŎ 2 ƴԀǳ ƴӳŎ 1 ōԆ ǘ ֑ŎƘԉƛ. 

 

άVƝ ŘԚ ǘƘԝ 1 : Khi Ƴԍǘ ŎƘŁƴƎ trai Ƴǳԉƴ ƳԐƛ 1 Ŏƾ Ǝłƛ Ƴԏƛ quen Śƛ Cafe ƴƘԜƴƎ anh ta Śƻłƴ ŎƘӸŎ ƭŁ ōԆ ǘ ֑ŎƘԉƛ do Ŏƾ Ǝłƛ Śƽ ǾӶƴ ŎƼƴ e 

ƴƎӱƛ ǘƘƜ anh ta Ƴԏƛ ƴƎԈ ƭԐƛ Ƙӽƴ Ŏƾ Ǝłƛ Śƽ Śƛ xem phim - ŚԜԎƴƎ ƴƘƛşƴ ƭŁ Ŏƾ Ǝłƛ Śƽ ǘ ֑ŎƘԉƛ ǾŁ sau Śƽ ta Ƴԏƛ Śԁ ƴƎƘԆ ǘƘƾƛ ǘƘƜ Śƛ cafe - 

ǾŁ Ŏƾ Ǝłƛ Śƽ Śń ngay ƭӷǇ ǘԝŎ ƴƘԜԓƴƎ ōԍ Ǿԏƛ ǇƘԜԎƴƎ łƴ ƴŁȅ ǾŁ ŚԊƴƎ ȇ Śƛ cafe! ŚǵƴƎ ȇ ƳŁ ŎƘŁƴƎ trai Śƽ Ƴǳԉƴ ƳԐƛ Ŏƾ ƎłƛέΦ 
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Quy ƭǳӷǘ 10 

10. YƘłŎƘ ƘŁƴƎ ƭǳƾƴ ƴƘԜԓƴƎ ōԍ (ǘƛԀǇ) 

¢ŃƳ ƭȇ ƴƘԜԓƴƎ ōԍ ƭŁ ǘŃƳ ƭȇ Ƴǳƾƴ ǘƘԛŀ Ŏԛŀ con ƴƎԜԐƛ khi Śԉƛ ǘƘƻӱƛ - bƾƳ na ƴƘԜ  sau: Khi giao ǘƛԀǇ ǾŁ ŚŁƳ ǇƘłƴ ǘƘƜ ai 

ŎǷƴƎ Ŏƽ ǘŃƳ ƭȇ ƴƘԜԐƴƎ ȄǳԉƴƎ ƴӳŎ 2 ƴԀǳ ƴӳŎ 1 ōԆ ǘ ֑ŎƘԉƛ. 

 

ά±Ɲ ŘԚ ǘƘԝ 2 : Lazada Śń łǇ ŘԚƴƎ ǘƘŁƴƘ ŎƾƴƎ 1 ŎƘƛşǳ Ř֔ŀ ǾŁƻ quy ƭǳӷǘ ƴƘԜԓƴƎ ōԍ ƴƘԜ ƴŁȅ: Khi ƘŁƴƎ ƴƎŁȅ ƴƘӷƴ email ƪƘǳȅԀƴ Ƴńƛ - Ǌӳǘ ƴƘƛԁǳ 

ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ō֔Ŏ ƳƜƴƘ ŎӲƳ ǘƘӳȅ ƴƘԜ ōԆ spam ǾŁ ōӳƳ ƴǵǘ Unsubscriber (ǘԝŎ ƭŁ Ƴǳԉƴ Ƙԛȅ ƴƘӷƴ email ǘ ֑Lazada ). bƘԜƴƎ khi ōӱƴ ōӳƳ ǾŁƻ Śƽ 

Ȅǳӳǘ ƘƛԄƴ 1 ǘƘƾƴƎ ōłƻ ƴƘԜ sau Υ άwӳǘ xin ƭԌƛ ǉǳȇ ƪƘłŎƘ Śń ǘƘӳȅ ŎƘǵƴƎ ǘƾƛ ƭŁƳ ǇƘƛԁƴ ! /ƘǵƴƎ ǘƾƛ ŚԊƴƎ ȇ ƎƛӲƳ ǘӴƴ Ȅǳӳǘ Ǝ֒ƛ email ȄǳԉƴƎ ŎƘԅ ŎƼƴ 1 

ǘǳӴƴ/ ƭӴƴ Ǿԏƛ ƴƘ֓ƴƎ ǘƘƾƴƎ tin ƘӳǇ ŘӶƴ ƘԎƴ, Ińȅ ԑ ƭӱƛ Ǿԏƛ ŎƘǵƴƎ ǘƾƛ 

1. 7ԊƴƎ ȇ ƎƛӲƳ ǘӴƴ Ȅǳӳǘ Ǝ֒ƛ email 1 ǘǳӴƴ / ƭӴƴ 

2. YƘƾƴƎ, ƴƘӳǘ ǉǳȅԀǘ ƪƘƾƴƎ ƴƘӷƴ email ƴ֓ŀ 

±Ł Śƛԁǳ ƪȆ ŘƛԄǳ Śń ȄӲȅ ra, 95% Śń ōӳƳ ǾŁƻ ǇƘԜԎƴƎ łƴ 1. 
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Quy ƭǳӷǘ 11 

11. Hiệu ứng đi siêu thị 

Quy ƭǳӷǘ ƘƛԄǳ ԝƴƎ Śƛ ǎƛşǳ ǘƘԆ ƭŁ ŚłƴƘ ǾŁƻ άǎ ֔ǘƘӷǘ ƪȆ ƭӱ Ŏԛŀ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎέΥ ǎӿ mua ǎӲƴ ǇƘӵƳ ŚԀƴ ƎӴƴ ƴƘԜ Ŏӱƴ ǘǵƛ ǘƛԁƴ ƴԀǳ 

ōԆ ƴŞƳ ǾŁƻ trong Ƴԍǘ ǎƛşǳ ǘƘԆ.  

 

άaԍǘ anh ŎƘŁƴƎ ŚԜԓŎ Ǿԓ sai Śƛ ǾŁƻ ǎƛşǳ ǘƘԆ mua 1Kg ōԍǘ ƎƛӼǘ ǾŁ khi anh ta ǾŁƻ ǎƛşǳ ǘƘԆ ǘƘƜ Śń ŚŜƳ Ǿԁ ƴƘŁ ƴƎƻŁƛ 1 kg ōԍǘ 

ƎƛӼǘ cho Ǿԓ ƭŁ ƪƘƻӲƴƎ 20 ƳӼǘ ƘŁƴƎ ƪƘłŎ Śԛ ǘƘԝ ƴƘԜ bia ōԇǘ, hoa ǉǳӲ, ƘӲƛ ǎӲƴ, ōłƴƘ ƪӽƻΧƳŁ ƴƘ֓ƴƎ ǘƘԝ ƴŁȅ Ǌƿ ǊŁƴƎ 

ƴӹƳ ƴƎƻŁƛ nhu ŎӴǳ Ŏԛŀ anh ta ǾŁ gia ŚƜƴƘέΦ 

 

ά#Ǉ ŘԚƴƎ ƘƛԄǳ ԝƴƎ ƴŁȅ, Lazada Śń ŎƘԎƛ 1 ŎƘƛşǳ ōłƴ ƳԊƛ 1 ǎӲƴ ǇƘӵƳ ǎƛşǳ ǊӾ, Ŏƽ ǘƘԂ ŎƘԅ 20.000 VND ƭŁ mua ŚԜԓŎ ƘŁƴƎ ƴƘԜ ƭŁ 1 USB 

Ǝƛł 20K hay 1 Loa nghe ƴƘӱŎ ōӹƴƎ USB Ǝƛł ŎƘԅ 45K. ±Ɯ ham Ǝƛł ǊӾ ƴşƴ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ǾŁƻ mua ƴƘԜƴƎ ƪȆ ƭӱ thay khi mua xong ǎӲƴ 

ǇƘӵƳ ƴŁȅ ǘƘƜ khi check out ŎłŎ ƎƛԈ ƘŁƴƎ Śԁǳ Ŏƽ ǘǊԆ Ǝƛł ǘ ֑200K-2 ǘǊƛԄǳ thay ǾƜ ŎƘԅ ƭŁ нлYέΦ 
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Quy ƭǳӷǘ 12 

12. Khách hàng hiếu thắng 

bƎԜԐƛ ōłƴ ƘŁƴƎ ƎƛԈƛ ǎӿ ōƛԀǘ ƭǵŎ ƴŁƻ ǾŁ Śԉƛ ǘԜԓƴƎ ƴŁƻ ǎӿ ƪƝŎƘ ǘƘƝŎƘ ǎ ֔ƘƛԀǳ ǘƘӸƴƎ Ŏԛŀ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ. 

 

ά±Ɲ ŘԚ 1: aԍǘ Śӱƛ gia ƳŁ ai ŎǷƴƎ ōƛԀǘ ǘşƴ khi sang Paris Śń ǾŁƻ Ŏ֒ŀ ƘŁƴƎ LV ŚԂ mua ŚԊ cho Ǿԓ con ǘƘƜ ǘƘӳȅ anh ōӲƻ ǾԄ ŚŀƴƎ Ƴԑ 

Ŏ֒ŀ ǾŁ ƳԐƛ 3 ǾԆ ƪƘłŎƘ ӄ ǊӷǇ ƪƘłŎ Ǿԏƛ ǘƘłƛ Śԍ Ǿƾ ŎǴƴƎ cung ƪƝƴƘ ǾŁ khi ǘƘӳȅ anh ±ƛԄǘ Nam ǾŁƻ ǘƘƜ ƎԜԎƴƎ con ƳӸǘ ƴƘƜƴ Ŏƽ ǾӾ ƴƎӱŎ 

ƴƘƛşƴ, ŎǷƴƎ Ŏǵƛ ŚӴǳ ƳԐƛ ǾŁƻ theo ǇƘŞǇ ƭԆŎƘ ǎ ֔ƴƘԜƴƎΧłƴƘ ƳӸǘ ӳȅΧƭŁƳ Śӱƛ gia ±ƛԄǘ Nam ŎӲƳ ǘƘӳȅ ǘԝŎ ǘԉƛ ǾŁ ƴƎƘƟ ƭŁ άǇƘӲƛ cho ōԇƴ 

tƘłǇ Śƽ ōƛԀǘ ǊӹƴƎ ±ƛԄǘ Nam ƪƘƾƴƎ Ƙԁ thua ƪŞƳ ōӳǘ Ŏԝ ǘƘӹƴƎ cha ӄ wӷǇ ƴŁƻέΗ ±Ł ǘƘԀ ƭŁ Śӱƛ gia kia Śń ǾŁƻ ŎƘԅ tay mua ƘԀǘ ƴƘ֓ƴƎ 

ƳӶǳ Ƴԏƛ ƴƘӳǘ ǾŁ ŚӸǘ ƴƘӳǘ ƴƎŁȅ ƘƾƳ Śƽ ƪƘƛԀƴ 3 ƾƴƎ ӄ wӷǇ kia ƪƘƾƴƎ mua ŚԜԓŎ ƎƜ ƴ֓ŀ ǇƘӲƛ ra ǎԏƳ ǾŁ ŎӲ ƘƛԄǳ LV ƘƾƳ Śƽ ǘǊƼƴ ƳӸǘ 

xem anh ta mua ƘŁƴƎ ǊԊƛ ǘƝǳ ǘƝǘ ǇƘԚŎ ǾԚ ƴƘԜ ƎӼǇ ǇƘӲƛ Ƴԍǘ ǾԆ Vua ŚԀƴ ǘƘŇƳ Ŏ֒ŀ ƘŁƴƎ. 

aԍǘ łƴƘ ƳӸǘ ǘƘƾƛ ƳŁ doanh ǎԉ Ŏԛŀ ǾԆ ƪƘłŎƘ Śƽ ƭŁ .... 6 ǘέ֗Φ 
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Quy ƭǳӷǘ 12 

12. YƘłŎƘ ƘŁƴƎ ƘƛԀǳ ǘƘӸƴƎ (ǘƛԀǇ) 

bƎԜԐƛ ōłƴ ƘŁƴƎ ƎƛԈƛ ǎӿ ōƛԀǘ ƭǵŎ ƴŁƻ ǾŁ Śԉƛ ǘԜԓƴƎ ƴŁƻ ǎӿ ƪƝŎƘ ǘƘƝŎƘ ǎ ֔ƘƛԀǳ ǘƘӸƴƎ Ŏԛŀ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ. 

 

ά±Ɲ ŘԚ 2: Khi Ƴԍǘ anh ŎƘŁƴƎ ŘӶƴ ƴƎԜԐƛ Ǿԓ ǾŁƻ xem 1 ƎƛŁȅ ǘӱƛ 1 Ŏ֒ŀ ƘƛԄǳ Ŏƽ ǘƛԀƴƎ ǘŇƳ - hai Ǿԓ ŎƘԊƴƎ ŚƛƴƘ ninh ƭŁ ŎƘԅ xem ǘƘƾƛ ŎƘԝ 

ƪƘƾƴƎ mua ǾŁ khi ǘƘӳȅ Ƴԍǘ Śƾƛ ƎƛŁȅ Ǌӳǘ ŚӽǇ ŎƘԆ Ǿԓ Śń ǘƘ֒ Śƛ ǾŁ Ǿƾ ŎǴƴƎ ǘƘƝŎƘ ǘƘǵ ƴƘԜƴƎ ƴƘӳǘ ǉǳȅԀǘ ƪƘƾƴƎ mua, Anh ŎƘԊƴƎ ǘƘƜ ǘƘԐ 

Ԏ ƭƛԀŎ ngang ŘԇŎ ǾŁ ōӳƳ Facebook xem "22 quy ƭǳӷǘ ōłƴ ƘŁƴƎ Ŏԛŀ ¢ǳӳƴ IŁ" (ƴƘԜƴƎ Ǌӳǘ ǘƛԀŎ ƭŁ ŎƘԜŀ ŚԇŎ ŚԀƴ ǇƘӴƴ ƴŁȅ). bƎԜԐƛ 

ǉǳӲƴ ƭȇ Shop ƴƘƜƴ ƴƘŃƴ Ǿƛşƴ ōłƴ ƘŁƴƎ Ŏԛŀ ƳƜƴƘ Ǿӳǘ ǾӲ ǘƘǳȅԀǘ ǇƘԚŎ ƴƎԜԐƛ Ǿԓ Ƴńƛ ƪƘƾƴƎ xong ƭƛԁƴ qua ƴƽƛ ŎƘǳȅԄƴ Ǿԏƛ anh ŎƘԊƴƎ ȇ 

ƴƽƛ ƭŁ ƴƎԜԐƛ Ǿԓ ƪƘł ǘƘƝŎƘ Śƾƛ ƎƛŁȅ ƴƘԜƴƎ ŎƘԊƴƎ ƭӱƛ ƪƘƾƴƎ quan ǘŃƳ Ƴӳȅ, sau ǾŁƛ ŎŃǳ ƴƽƛ ǘƘŃƴ Ƴӷǘ ŚԐƛ ŚԐƛ ǾŁ ǘƘłƛ Śԍ ŎԜԐƛ ŎԜԐƛ ra 

ǾӾ ǘƘƾƴƎ ŎӲƳ - ƴƎԜԐƛ ŎƘԊƴƎ ƴƘӷƴ ra ƭŁ ԑ ƴƘŁ anh ta ŎƘӲ ǉǳȅԀǘ ŚԆƴƘ ŚԜԓŎ ǾƛԄŎ ƎƜ , ngay ŎӲ ǾƛԄŎ Ǿԓ ǘƘƝŎƘ ƎƜ anh ŎǷƴƎ ƪƘƾƴƎ Ŏƽ 

ǉǳȅԁƴ mua ǘӼƴƎ Ǿԓ - ǘƘԀ ƭŁ ǘԝŎ ƪƘƝ ƴƎԜԐƛ ŎƘԊƴƎ ƭƛԁƴ ŎƘԅ tay Ǿԓ ǾŁ ǇƘӵȅ tay : Mua Śƛ em, em ǘƘƝŎƘ ǘƘƜ ƳƜƴƘ ƭӳȅ ƴƘŞΗέ 
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IӒ¢ tIӆb м 

tƘӴƴ 2 Ŏԛŀ άнн quy ƭǳӷǘ ōӳǘ ōƛԀƴ Ŏԛŀ ōłƴ ƘŁƴƎέ ǎӿ ŎƘԅ ŚԜԓŎ ŎƾƴƎ ōԉ ǘӱƛ ǎ ֔ƪƛԄƴ 

άVinalink ȅŜŀǊ ŜƴŘ ǇŀǊǘȅ нлмсέ do ŎƘƝƴƘ ǘłŎ ƎƛӲ: ƾƴƎ ¢ǳӳƴ IŁ ς CEO Vinalink Media 

ǘƘǳȅԀǘ ƎƛӲƴƎ. 
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